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TRANSFORMACGAD

DIGITAL acenoa

:%;!: Blockchain

B
%):%"23 Big data / analytics

@} Inteligéncia arfificial
&

A inovacao esta na agenda

das instituicdes, mas nao no

centro da estratégia e com
foco no curto prazo.

Experiéncia do cliente

a== |OT

Digitalizar processos

@ Mais canais\ Mais Clientes\ Menos
custos\ Mais receita

A verdadeira
transformacao envolve o
proprio modelo de
negocio.

EY — estudo da transformagdo
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Novos modelos

de negocio
(Sem legado)
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Instituicoes Tradicionais

Modelos
digitalizados

(Exige gestao ambidestra)
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EMPRESTIMOS DIGITAIS COM CAPITAL
PROPRIO.

| Reduzir a assimetria de acesso ao crédito, inclusive pelas micro e
- equenas empresas. _ as pessoas

ol buscarao crédito com um novo mindset...

S E P (peer-to-peer)

INTERMEDIACAO DE EMPRESTIMOS
DIGITAIS ENTRE PESSOAS.

NEXCOS




BANCO CENTRAL DO BRASIL

COMUNICADO NF° 33.455, DE 24 DE ABRIL DE 2019

OS cdades pertencem ao cliente




INSTITUICOES DE
PAGAMENTO

Contas digitais — PF e PJ
Credenciadoras




e o varejo quer ser banco...

E Moderna
CONTA DIGITAL *Pratica
E CARTAO GRATIS
MERCADO PAGO | Sequra

€) sEIAGEEK.COM

“SE O VAREJO PODE SE TORNAR
CONCORRENTE, GANHA IMPORTANCIA A
AUDIENCIA DO CLIENTE”
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As pessoas estao experimentando novas formas de
vender e consumir...
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l Com um cadastro, acesso a multiplas instituicoes..




A nova concorréncia ndo é ma’is
entre empresas (ndependentes, mas
entre ecossistemas complexos de
negoclos, gue competem entre st”

PHILIP KOTLER
Pai do Marketing




PAGAMENTO
INSTANTANEO

P2P - person-to-person
P2B - person-to-business
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NA CHINA, 85% DOS
PAGAMENTOS SAO
INSTANTANEOS.

E TAO COMUM QUE ...

ATE OS PEDINTES TEM.




CADE A
MAQUININHA QUE
ESTAVA AQUI?

E O CARTAO?




UM NOVO JEITO DE
COMPETIR PELO FLUXO
FINANCEIRO!!!




O DESAFIO E ENORME!

O JOGO MUDOU, E OS
CLIENTES TAMBEM...
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