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LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN EL SISTEMA FINANCIERO

Midiendo la transformación digital:

Encuesta sobre digitalización de procesos y productos 

en Entidades de Garantía de Latinoamérica
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ASOCIACIÓN RED IBEROAMERICANA DE GARANTÍAS - REGAR 

Asociados de Honor
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ANTECEDENTES

REGAR 

Comité Técnico y de Intercambio de 

Información

 Encuesta sobre Digitalización de procesos y 

productos en Entidades de Garantía de 

Latinoamérica

 19 instituciones – 11 países diferentes

 Conocer el estado de situación actual de las 

principales entidades de garanía de la región y 

sus perspectivas de desarrollo

 Mayo de 2019
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SITUACIÓN ACTUAL DE LAS ENTIDADES 

Grado de digitalización. Áreas. 

Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Información - REGAR

5%

45%
50%

Nulo

Bajo o parcial

Alto o integral

 ¿Cuál es el grado de digitalización 
actual de la entidad?

34%    Procesos internos de gestión y 

administración

29%    Interacción área de negocio

22%    Interacción con el cliente

15%    Proceso global cliente – entidad 

(extremo a extremo)

 ¿En qué áreas o procesos se 
encuentran digitalizados?
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SITUACIÓN ACTUAL DE LAS ENTIDADES 

Prioridad estratégica. Motivos de implementación y no implementación

Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Información - REGAR

 ¿Es estratégicamente prioritario implementar un proceso de transformación 

digital en sus procesos y/o productos?

Sí

80%
No

20%

50% Altos costos que implica la 

digitalización

25% No es posible hacerlo en la 

etapa actual de desarrollo

25% No representa una mejora 

estratégica en la situación actual 

de la industria
La transformación digital 

beneficiará al cumplimiento 

de la misión o razón de ser 

de la entidad
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Situación actual. Propuesta

Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Información - REGAR

 ¿Cuál es la situación actual del 

proceso de transformación digital?

25%

75%

Tomada la decisión en

órganos de gobierno, pero

no implementada aún

En proceso de

implementación

 ¿De dónde surgió la propuesta?

0%

100%

0%

Órganos de gobierno

Dirección ejecutiva de

la entidad

Recomendación de

organismo del estado o

multilateral
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Recursos. Costos

Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Información - REGAR

 El proceso de transformación digital se 

implementaría:

69% 31%

0%

Con recursos técnicos

internos, desarrollo de un

sistema propio

Con recursos técnicos

externos, desarrollo sistema

a medida para su entidad

Con recursos técnicos

externos, adaptando sistema

estándar (disponible en el

mercado)

El 100% de las entidades 

considera que el costo de la 

digitalización como un costo 

asumible, considerando la 

dimensión de la entdiad. 
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Proceso. Áreas a digitalizar. 

Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Información - REGAR

100 % 

proceso continuo 

de mejora

 ¿En qué áreas o procesos se 

realizaría la digitalización?

29%   Proceso global cliente – entidad 

(extremo a extremo)

24%    Interacción área de negocio

18%    Interacción con el cliente

29%    Proceso interno de gestión y 

administración
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Impacto 

Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Información - REGAR

 ¿En qué áreas considera que 

tendría más impacto?

26%

23%

30%

21%

Interacción con

clientes

Control de riesgos

Procesos

operativos

Cultura

corporativa

 ¿Considera que impactaría en la misión 

o razón de ser de la entidad, siendo 

necesario algún cambio en la misma?

Sí

75%
No

25%
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 Grandes diferencias en el grado actual de digitalización

 Reconocimiento de la importancia estratégica: consolidación de la razón de ser

 Reconocimiento de la necesidad de actuar inmediatamente

 Impulso total de la Dirección Ejecutiva de las entidades

 Desarrollos con recursos propios, sistema a medida

 Transformación permanente e integral (cliente – área de negocio - entidad)

 Impacto en toda las áreas + adecuación de la misión de la entidad

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Conclusiones

Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Información - REGAR



TRANSFORMACIÓN DIGITAL

La cuarta revolución industrial está en plena marcha. 

El éxito de la transformación digital depende de unas políticas integrales, 

que promuevan una relación de diálogo permanente entre los sectores 

público y privado en distintos ejes de trabajo. 

La revolución 4.0 requiere políticas 4.0
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MUCHAS GRACIAS

www.redegarantias.com


