LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SISTEMA FINANCIERO
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ANTECEDENTES

REGAR
Comité Técnico y de Intercambio de
Informacion

= Mayo de 2019

= Encuesta sobre Digitalizacion de procesos y
productos en Entidades de Garantia de
Latinoamerica

= Conocer el estado de situacion actual de las
principales entidades de garania de la region y
sus perspectivas de desarrollo

= 19 instituciones — 11 paises diferentes



SITUACION ACTUAL DE LAS ENTIDADES

Grado de digitalizacion. Areas.

= ¢, Cual es el grado de digitalizacion = ;En qué areas 0 procesos se
actual de la entidad? encuentran digitalizados?

22% Interaccion con el cliente

® Nulo

® Bajo o parcial

= Alto o integral
5% Proceso global cliente — entidad

(extremo a extremo)
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SITUACION ACTUAL DE LAS ENTIDADES

Prioridad estratégica. Motivos de implementacion y no implementacion

= ¢ Es estratégicamente prioritario implementar un proceso de transformacion
digital en sus procesos y/o productos?

25% No representa una mejora
estratégica en la situacion actual

., | de la industria
La transformacion digital

;- N No
beneﬁc{ar? ¥ cum|’3||m|ento - 25% No es posible hacerlo en la
de la mision o razon de ser p11)/A
de | tidad etapa actual de desarrollo
e la entida

50% Altos costos que implica la
digitalizacion

Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Informacién - REGAR




TRANSFORMACION DIGITAL

Situacion actual. Propuesta

= ; Cuadl es la situacion ac_tyal qle_l = ¢ De donde surgi6 la propuesta?
proceso de transformacion digital?

® Tomada la decision en W Organos de gobierno

organos de gobierno, pero

no implementada aln S
M Direccion ejecutiva de

la entidad

® En proceso de

I Recomendacion de
implementacion

organismo del estado o
multilateral
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TRANSFORMACION DIGITAL

Recursos. Costos

= El proceso de transformacion digital se
iImplementaria:

B Con recursos técnicos
internos, desarrollo de un
sistema propio

Con recursos técnicos
externos, desarrollo sistema
a medida para su entidad

B Con recursos técnicos
externos, adaptando sistema
estandar (disponible en el
mercado)

Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Informacién - REGAR

El 100% de las entidades
considera que el costo de |la
digitalizacion como un costo

asumible, considerando la

dimension de la entdiad.




TRANSFORMACION DIGITAL

Proceso. Areas a digitalizar.

= ;En qué areas o0 procesos se
realizaria la digitalizacion?

29% Proceso global cliente — entidad
(extremo a extremo)

29% Proceso interno de gestion y

oceso continu . .
| administracion

. de mejora

24% Interaccion area de negocio

18% Interaccion con el cliente

Fuente: Comité Técnico y de Intercambio de Informacién - REGAR




TRANSFORMACION DIGITAL

Impacto
= ¢;En qué areas considera que = ¢;Considera que impactaria en la mision
tendria mas impacto? 0 razon de ser de la entidad, siendo

necesario algun cambio en la misma?

B Interaccion con
clientes

Control de riesgos

® Procesos
operativos

B Cultura
corporativa
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TRANSFORMACION DIGITAL

Conclusiones

= Grandes diferencias en el grado actual de digitalizacion

= Reconocimiento de la importancia estratégica: consolidacion de la razon de ser
= Reconocimiento de la necesidad de actuar inmediatamente

= Impulso total de la Direccion Ejecutiva de las entidades

= Desarrollos con recursos propios, sistema a medida

= Transformacion permanente e integral (cliente — area de negocio - entidad)

= |mpacto en toda las areas + adecuacion de la mision de la entidad
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TRANSFORMACION DIGITAL

La cuarta revolucion industrial esta en plena marcha.

El éxito de la transformacion digital depende de unas politicas integrales,
que promuevan una relacion de dialogo permanente entre los sectores
publico y privado en distintos ejes de trabajo.

La revolucion 4.0 requiere politicas 4.0
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