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| - Enquadramento

A corrupc¢do é um sério obstaculo ao normal funcionamento das institui¢cdes. Quer no
sector publico, quer no sector privado, trata-se de um fenédmeno que assume cardacter
transnacional, e que constitui, uma das grandes preocupacdes ndo apenas dos diversos
Estados mas também de organizagdes internacionais de ambito global e regional.
Revela-se como uma ameaca aos Estados de direito democratico e prejudica
gravemente a fluidez das relagdes entre os cidaddos e a Administra¢cdao do Estado, bem
como obsta ao desejavel desenvolvimento das economias e ao normal funcionamento

dos mercados.

No sentido de prevenir e combater a corrupcao, foi criado pela Lei n2 54/2008, de 4 de
setembro, o Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC). Trata-se de uma entidade
administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, que desenvolve
uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencado da corrupgao e infragGes

conexas.

No seguimento das suas atribuicdes e competéncias, o CPC aprovou, em 1 de julho de
2009, uma recomendacgdo aos 6rgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de
dinheiros, valores ou patrimdénios publicos, seja qual for a sua natureza, para
elaboracdo de um Plano de gestdao de riscos de corrupcao e infragdes conexas

(PGRCIC).

A SPGM — Sociedade de Investimentos, SA (SPGM) vem agora acolher a recomendacao
do CPC com elaboracdo do seu PGRCIC, pese embora a sua natureza de sociedade
financeira sujeita ao rigor da gestdao de qualquer instituicdo de crédito, no ambito da

supervisdo exercida pelo Banco de Portugal (BdP).
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Il - Ambito e Objetivos

A implementacgdo, execugdo e avaliagdo do PGRCIC, enquanto instrumento de gestao
de riscos, é da responsabilidade dos drgdos de administracdo da sociedade, sem
prejuizo de os responsaveis de cada unidade organicas deverem ser responsabilizados
pelo que do plano lhes diga respeito. No entanto o PGRCIC é aplicavel a toda a
realidade da SPGM, pelo que se pretende que nele estejam envolvidos, a todos os

niveis, todos os colaboradores que aqui desenvolvam a sua atividade profissional.

Para garantir a homogeneidade na abordagem realizada para elabora¢ao do PGRCIC,
recorremos as delibera¢cdes e recomendacbes do CPC e ao guia explicativo sobre a
corrupgdo e crimes conexos elaborado em janeiro de 2007 pelo Gabinete para as
Rela¢des Internacionais Europeias e de Cooperacdo do Ministério da Justica, para
apoio na clarificacdo e tipificacdo dos conceitos de Risco, Corrupcao e Infragdes

Conexas.

Para o CPC consideram-se riscos os factos, acontecimentos, situagdes ou circunstancias
suscetiveis de gerar corrupcdo ou uma infracdo conexa. Estes poderdo ser
identificados e classificados quanto a probabilidade da sua ocorréncia e quanto a

gravidade das suas consequéncias.

A definicdo de corrupcao, enquanto crime, consta do Cédigo Penal e demais legislacao,
onde estdo previstos diferentes tipos de corrup¢ao bem como outros crimes conexos.
A corrupc¢do implica sempre um comportamento, verificado ou prometido, ou a

auséncia deste, que, numa dada circunstancia, constitui um crime.

De acordo com a lei, ndo devem existir quaisquer vantagens indevidas ou mesmo a
mera promessa destas para o assumir de um determinado comportamento, seja ele
licito ou ilicito, ou através de uma acdo ou uma omissdao. A corrupcdo pode assim

resumir-se na pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja licito ou ilicito, contra
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o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida,

para o préprio ou para terceiro. A titulo de exemplo destacamos os seguintes crimes:

Corrupgao ativa: dar ou prometer a funciondrio, ou a terceiro, com o conhecimento
daquele, por si, ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,

gue a este ndo seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito.

Corrupgao passiva para ato ilicito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndao patrimonial, para
si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos

deveres do cargo.

Corrupgao passiva para ato licito: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa,
vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para
si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos

deveres do cargo.

Existem outros crimes conexos a pratica da corrupcao, igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicdes e dos mercados, que tém em comum a obtencdo de
uma vantagem (ou compensac¢do) nao devida. A titulo de exemplo destacamos aqui

também os seguintes crimes:

Abuso de poder: abuso de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com
intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a

outra pessoa.

Concussao: no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes,
por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, receber, para

si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de
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erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a

devida, nomeadamente contribuicao, taxa, emolumento, multa ou coima.

Participacdo econdmica em negdcio: intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais
gue, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fung¢do, administrar, fiscalizar,

defender ou realizar.

Peculato: apropriacdo ilegitima, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro
ou qualquer coisa moével, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na

sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.

Suborno: convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa
de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou
declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretacao

ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Trafico de influéncia: solicitar ou aceitar, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto

de qualquer entidade publica.

Quanto aos objetivos para este documento, pretende-se a identificacdo, relativamente
a cada area ou departamento, dos riscos de corrupcao e infracdes conexas, a indicacdo
de medidas que previnam a sua ocorréncia, e também a definicdo e identificacdo dos

responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob a direcao do drgao dirigente maximo.
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Il — A Garantia Mutua

O Sistema Nacional de Garantia Mutua (SNGM) assenta em trés pilares:

e As Sociedades de Garantia Muatua (SGM), que prestam garantias a favor das

Pequenas e Médias Empresas (PME) ou entidades representativas destas;

e Um fundo nacional de “resseguro”, que cobre parte do risco das SGM,
alavancando a sua capacidade de apoio as PME. Este mecanismo, dotado com

fundos publicos, denomina-se Fundo de Contragarantia Mutuo (FCGM);

e Uma entidade “coordenadora” de todo o sistema, sujeita a supervisdo do BdP,
gue gere o FCGM e dinamiza quer a criacdo e desenvolvimento das SGM, quer
a imagem do produto garantia mutua em favor das PME, ao mesmo tempo que
presta diversos servicos ndo operacionais a todas as entidades do Sistema, sob
a légica de um centro de servicos partilhados. Essa entidade é a sociedade

piloto inicial, a SPGM, que funciona, na pratica, como holding do Sistema.

A face mais visivel do Sistema de Garantia Mutua portugués é constituida por 4
Sociedades de Garantia Mutua, que sdao quem se relaciona com as PME e com as
entidades beneficiarias da garantia. A essas sociedades, com capital maioritariamente
privado, e sujeitas ao rigor da gestdo de qualquer instituicdo de crédito, cabe estudar e
decidir sobre as propostas de emissao de garantia que lhes chegam e, posteriormente,

honra-las em caso de execucao.

O FCGM, entidade da qual a SPGM ¢é a sociedade gestora, assegura a contragarantia
automatica e obrigatdria das operacdes de garantia emitidas no seio do Sistema de
Garantia Mutua portugués. No minimo, o Fundo presta uma contragarantia de 50% do

valor de cada garantia emitida por uma Sociedade de Garantia Mutua.
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A SPGM, sociedade que iniciou em Portugal o Sistema em 1994, cabem hoje, para além
das func¢Ges gestdao do FCGM acima referidas, tarefas tipicas de sociedade holding do
sistema, assegurando nomeadamente, tarefas de divulgacdo da Garantia Mdtua e
funcdes centralizadas de auditoria interna, gestao de riscos e compliance para todas as
unidades. A SPGM apoia ainda no desenvolvimento da atividade operacional do SNGM
ao nivel da plataforma de servicos partilhados e a gestdo da carteira de garantias ainda

existentes.
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Il - ASPGM

A SPGM é uma sociedade financeira criada em 1994, por iniciativa do IAPMEI e de um
conjunto de instituicdes financeiras, com o objetivo de implementar em Portugal o

Sistema de Garantia Mutua, largamente difundido a nivel mundial.

Desde a sua criacdo, a importancia do papel do SNGM no apoio ao financiamento das
empresas nacionais, tem sido demonstrado, quer nos volumes acumulados de

garantias prestadas quer no numero de empresas apoiadas.

Atualmente existem quatro SGM, sendo que trés delas sdo de ambito regional - Garval,
Lisgarante e Norgarante -, e uma — Agrogarante -, especificamente destinada a apoiar

o Setor Primario.

A SPGM tem como missdo principal a gestdo do mecanismo de contragarantia do
SNGM, a articulagdo estratégica e a dinamizacdo do produto Garantia Mutua, e a
prestacdao de um conjunto de servicos de suporte centralizados a todas as entidades
gue compdem o SNGM. Além disso, centraliza as funcdes de controlo interno para
todo o Sistema Nacional de Garantia Mutua, através das dire¢des de Auditoria Interna
e Gestdo de Riscos e Compliance, que atuam de forma centralizada com a intervencgdo

de focal points em cada uma das trés maiores Sociedades de Garantia Mutua.

10

Plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas



GarantiaMutua

(resca connosco.

IV — Estrutura Organica e Descrigao de Competéncias

Conselho de
Administragéo

Secretariado Direcgéo de Auditori;
Interna

Administragao

Comissao Executiva

Secretariado

Departamento de Gestao
o Fundo de
Contragarantia

Direcgdio Juridica e de Departamento de Departamento de Direcgdo Administrativa Departamento de Gestéol Direcgdo Informética e
ontencioso Marketing Recursos Humanos eFinanceira de Linhas Especiais de Sistemas

Pré-Contencioso Apoio Administrativo Aplicacészg:sﬁas% de

(Dicunacsolse ot el Gestao Financeira Redes e Equipamentos

Contencioso Contabilidade

Contratagao Contas a Pagar

Assessoria Juridica Contas a Receber

el  Gestdo de Tesouraria

Direcgao de Gestdo de Departamento de
Riscos e Compliance Acompanhamento

[Departamento de Gestao
de Riscos

Departamento de
ompliance
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A sociedade é constituida pelas unidades de estrutura constantes do organigrama

apresentado, as quais assumem genericamente, as seguintes competéncias:

Conselho de Administragao:

Responsavel por prosseguir os interesses gerais da sociedade e gestdo dos seus
negocios, deliberar sobre a concessao de créditos a médio e longo prazo e celebragao
de empréstimos e outros tipos de financiamentos, deliberar sobre a tomada firme de
acdes, obrigacdes e outros titulos de divida negocidveis, exercer todas as
competéncias da sociedade enquanto gestora do Fundo de Contragarantia Mdutuo,
prestar o consentimento a transmissdo das acOes da sociedade, representar a
sociedade em juizo e fora dele, confessar, desistir ou transigir em qualquer litigio,

comprometer-se em arbitragens e constituir mandatarios.

Comissao Executiva:

Responsavel por assegurar a gestdo corrente da sociedade, representar a sociedade
em juizo e fora dele, estabelecer a organizagdo interna da empresa e as suas normas
de funcionamento, constituir mandatdrios, procurar negdcios que materializem os
objetivos estabelecidos pelo Conselho de Administracdao, acompanhar e assegurar a
execucdo do plano anual de atividades, obter, contratar e aplicar recursos financeiros,
decidir sobre a contratacdao de recursos humanos e assegurar a sua gestao, decidir
sobre a realizacdo de investimentos e despesas, compra e venda de imdveis em sede
de recuperacdao de crédito, decidir sobre a reestruturacdo e renegociacdo das

operacoes de garantia ainda em carteira.

Direcao de Auditoria Interna:

Responsavel por apoiar o Conselho de Administracdo na eficacia da governacdo,
assegurar a coordenacdo da funcdo de auditoria em todo o SNGM, elaborar e manter
atualizado um plano de auditoria, examinar e avaliar a adequacdo e a eficacia das
diversas componentes do sistema de controlo interno, registar, documentar e reportar

tempestivamente as deficiéncias identificadas, acompanhar as recomendacdes

12
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propostas, elaborar e apresentar ao 6rgdao de administracdo e ao drgao de fiscalizacdo
um relatério anual sobre as questdes de auditoria, coordenar a realizagdo de
investigacdes de fraude, emitir pareceres e recomendacdes sobre projetos de normas
internas ou de alteragdo de procedimentos, implementar e manter o processo de
controlo de qualidade das auditorias realizadas, garantir a interligagdo com as

restantes unidades de estrutura.

Direcao de Gestao de Riscos e Compliance:

No ambito da funcdo de gestdo de riscos é responsdvel pelo desenvolvimento de
politicas, metodologias e ferramentas de gestdo de risco e monitorizacdo de
indicadores, gestao de riscos e consolida¢ao da cultura de risco do SNGM, gestdao dos
modelos de capital e decisdo de crédito. No ambito da funcdo de compliance, é
responsavel pela gestdo de risco de compliance e prevengao ao branqueamento de
capitais, divulgacdo de normas, manuais e procedimentos e verificacdo do seu
cumprimento, gestdo e articulacdo da relacdo com as entidades de supervisdo e
entidades externas, coordenacdo e controlo das obriga¢des de reporte regulamentar,

legal e fiscal.

Departamento de Gestao do Fundo de Contragarantia Mutuo:

Responsavel por todas as tarefas relacionadas com a gestao do FCGM, nomeadamente
a criacdo de novas linhas de garantias, desenho e acompanhamento de novas
dotagdes/reforcos de capital do FCGM, relacionamento com dotadores e as SGM, no
ambito do tratamento da contragarantia, e a informacdo as SGM sobre as linhas

disponiveis e respetivas carateristicas.

Direc¢do Juridica e de Contencioso:

Responsavel por toda a assessoria juridica ao Conselho de Administragao,
nomeadamente na elaboracdo de propostas de legislacdo, protocolos e contratos, e
pela gestdo de todos os processos de pré-Contencioso de execuc¢ao de garantias e

incumprimento contratual, execucdo de colaterais, elaboracdo de acordos de
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regularizacdo de dividas e controlo de insolventes. A drea de contratacdo e assessoria
juridica elabora, ainda, protocolos, minutas, templates de contratos, alguns contratos
de garantia (em regime de substituicdo das SGM), e consultoria interna as varias areas

do SNGM. Assegura, também a gestdo de Participag¢des Sociais.

Departamento de Marketing:
Responsavel pelas tarefas de definicdo, elaboracdo e controlo da estratégia de
marketing global do SNGM e dos respetivos planos, comunicacdo e marketing

institucional.

Departamento de Recursos Humanos:
Responsavel pela gestdo corrente de recursos humanos e demais tarefas de aplicacao

pratica das estratégias e politicas de recursos humanos.

Direcdao Administrativa e Financeira:
Responsavel por todas as tarefas de contabilidade, informacdo e controlo de gestdo,
reporte prudencial ao BdP, fiscalidade, gestdo de tesouraria e processamento de

pagamentos e recebimentos.

Departamento de Gestao de Linhas Especiais:

Responsavel pela gestdo das linhas especiais tais como a linha do Instituto de Emprego
e Formacdo Profissional (IEFP), dos seguros de crédito, estudantes, etc.,
tendencialmente linhas de garantia de carteira ou em que a SPGM tenha o papel de
entidade gestora assegurando tarefas de enquadramento de operacdes, verificacdo de
cumprimento de condi¢cdes dos protocolos, reporte e controlo de informacdo e
bonificacdes, desenho de circuitos e procedimentos de reporte a parceiros

institucionais no ambito destas linhas.
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Direcao Informatica e de Sistemas:

Responsavel pelo desenvolvimento e gestdo de aplicagdes e bases de dados, gestao e
manutencdo de redes e equipamentos informdticos assim como a gestdo de
comunicagdes, pela seguranca informatica de toda a informagao contida e circulante

no SNGM e pela recuperagao operacional em caso de catastrofe.

Departamento de Acompanhamento:

Responsavel por efetuar tarefas de acompanhamento da carteira residual da SPGM,

nomeadamente ao nivel das solicitagcdes de reestruturacao de servigos de divida.
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V — Defini¢ao dos Graus de Risco

Tendo por base a deliberagdo do CPC sobre a avaliacdo da gestao de riscos de
corrupcdo e infracdes conexas, foi efetuada uma classificacdo do risco quanto a

probabilidade da sua ocorréncia e quanto a gravidade das suas consequéncias.

Probabilidade de ocorréncia

Alta — O risco decorre de processo corrente e frequente da sociedade.

Média — O risco decorre de processo esporadico da sociedade, mas que se admite que
venha a ocorrer ao longo do ano.

Baixa — O risco decorre de processo que sé ocorrera em circunstancias excecionais.

Gravidade da Consequéncia

Alto — A situacdo de risco identificada pode provocar prejuizos financeiros significativos
e violagcao grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade
da sociedade e seus acionistas.

Médio — A situacao de risco pode comportar prejuizos financeiros e perturbar o normal
funcionamento da sociedade.

Baixo — A situacdo de risco em causa ndao tem potencial para provocar prejuizos
financeiros, ndo sendo as infracGes suscetiveis de ser praticadas causadoras de danos

relevantes na imagem e operacionalidade da sociedade.

Probabilidade de ocorréncia

GRAUS DE RISCO
Baixa
Alta Moderado
Gravidade da o ]
al . Média Moderado Reduzido
Consequéncia
Baixa Moderado Reduzido Muito Reduzido

16
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Da conjugacdo das varidveis apresentadas, e tendo em consideragdo a atividade
desenvolvida e a estrutura da sociedade, para efeitos do PGRCIC da SPGM, foram

considerados somente 3 graus de risco distintos:

Elevado: Situacao grave com probabilidade de ocorréncia elevada que poderd levar a
perdas financeiras substanciais, violacdo grave da estratégia, politicas e valores da
sociedade, danos na reputagdo/prestigio da sociedade e incumprimento nas

disposicoes legais e regulamentares.

Moderado: Situacdo com probabilidade de ocorréncia moderada que podera levar a

perdas financeiras e/ou resultar em danos na reputac¢do/prestigio da sociedade.

Reduzido: Situacdo com probabilidade de ocorréncia reduzida e com impacto

financeiro e reputacional limitado para a sociedade.

17
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VI - Identificagdo das Areas de Incidéncia de Risco

Tendo em consideragdo a atividade desenvolvida pela SPGM e as recomendagdes do
CPC para identificacdo, relativamente a cada area, dos riscos de corrupcao e infracoes
conexas, e a constatacdo daquele organismo que estes aumentam na medida dos
elementos materiais presentes e da sua relevancia financeira e econémica, foram
identificadas e caracterizadas como &areas sujeitas a potenciais riscos, as que

desenvolvem as seguintes atividades:

i. Aquisicao de bens e servigos
Inclui tarefas de realizacdo de consultas ao mercado, negociacdo, adjudicacao,
celebracdao de contratos, acompanhamento da execu¢dao do contrato e
pagamento a fornecedores, com riscos potenciais de participacdo econdmica

em negocio, suborno e utilizagcdo de informacao privilegiada.

ii.  Gestdo das Linhas Especiais
Inclui tarefas de enquadramento de operagdes de crédito nas linhas especiais,
verificacdo de cumprimento de condi¢Ges dos protocolos, reporte e controlo de
informacao e bonificagdes com riscos potenciais de manipulac¢ao de informacao

para favorecimento de terceiros, suborno e peculato.

iii. Gestdo do Fundo de Contragarantia Mutuo
Inclui tarefas de execugdo de transagdes que envolvem novas dotagdes e/ou
reforcos de capital do FCGM e tratamento das contragarantias a favor das
SGM, com riscos potenciais de peculato por apropriacdo indevida de bens

publicos, favorecimento de terceiros e suborno.
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iv.  Gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais
Inclui tarefas de gestdo dos recursos bancdrios e de tesouraria, controlo
orcamental e processamento contabilistico, com riscos potenciais associados a
manipulacdo e/ou omissdo de informagdo de modo a facilitar o pagamento de
valores indevidos, suborno e peculato; e tarefas de alienacdo e/ou
rentabilizagdo de patrimdnio e gestdo de inventarios e viaturas, com riscos de
aquisicdo ou desvio de bens para proveito prdprio, peculato e utilizagdo

indevida de recursos publicos.

v.  Gestdo dos recursos humanos
Inclui tarefas do processo de recrutamento, selecdo e progressao de recursos
humanos, com riscos potenciais de favorecimento ilicito na escolha dos
recursos, abuso de poder e trafico de influéncias; tarefas do processo de
avaliacdo de desempenho, com riscos potenciais associados a aceitacdo de
favores e/ou favorecimentos ilicitos em troca da concessdo de vantagens
indevidas, falsificacdo de documentos, abuso de poder e trafico de influéncias;
e tarefas do processamento de remuneracgdes, abonos e descontos, com riscos
potenciais de manipulacdo de informa¢dao de modo a facilitar o pagamento

indevido de beneficios e compensacdes, suborno e peculato.

No capitulo seguinte, apresentam-se para cada area, os principais riscos que podem
conduzir a pratica de atos de corrupc¢ao e infragdes conexas, classificados de acordo
com os graus de risco estabelecidos na SPGM, estabelecidos em funcdo do grau de
probabilidade de ocorréncia conjugada com a gravidade das suas consequéncias. De
modo a apresentar graus de risco mais proximos da realidade, a classificacdo é
efetuada tendo em consideracdo a existéncia de medidas preventivas que vém sendo

adotadas internamente, para prevenir a sua ocorréncia e mitigar o seu impacto.
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VIl - Identificagcao dos Riscos de Corrup¢ao e Infragoes Conexas e Medidas Preventivas

Aquisi¢do de bens e servigos

Principais Atividades

Identificagdo dos Riscos

Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Encomenda de Bens e Servigos

entre os mesmos, participagdo econdmica em negécio:

* Deficiente ou inadequada condugdo dos processos de encomenda de
bens e servigos;

* Aquisi¢cGes de bens e servigos ndo enquadradas em planeamento de
necessidades reais.

PO GC GR
Favorecimento de fornecedores de bens e/ou servigos para obtengdo
de beneficios préprios ou para terceiros, participagdo econémica em B A M  |Normas consignadas no Cédigo de Conduta.
negocio, suborno e utilizagdo de informagdo privilegiada: Proceder periodicamente a recolha de informagdo e escolha dos
¢ Existéncia de conflitos de interesses que ponham em causa a fornecedores, com atualizagdo do histérico de cumprimento de
transparéncia dos procedimentos; contratos ou encomendas.

Consulta, Negociagdo e Adjudicagdo ¢ Convite a fornecedores que ndo retinem as condi¢des minimas Acompanhamento e supervisdo dos desenvolvimentos negociais por
exigidas para o fornecimento do bem ou a prestagdo do servigo parte da unidade organica responsavel pela condugdo dos processos de
pretendido; aquisi¢do de bens e servigos.
¢ Deficiente ou inadequada condugdo dos processos de aquisi¢do de Segregacdo de fungdes no processo de avaliagdo e decisdo da aquisi¢do
bens e servigos; (hierarquia de decisdo).

* AdjudicagBes autorizadas por 6rgdo sem competéncia para o efeito.
Supressdo dos procedimentos obrigatdrios e incumprimento dos B A M
principio gerais de contratagdo, suborno: N N .
AR o Definigdo de regras para a formalizagdo de contratos escritos a celebrar
¢ Inexisténcia de formalizagdo atempada de contratos, que assegurem o . L ~ .
. o . ' previamente ao inicio da entrega do bem ou prestagdo do servigo.
cumprimento das condi¢Bes de fornecimento do bem ou prestagdo do L N . .
. N ; Aplicagdo de penalizagdes por incumprimento contratual de acordo com

Celebragdo e Execugdo de Contratos servigo; R

o L L . . aenunciagdo no caderno de encargos.
* Inexisténcia de aplicagdo de penalizagdes por incumprimento ou -

K X Acompanhamento e avaliagdo regular do desempenho dos
cumprimento defeituoso de contratos; .

' 5 fornecedores e prestadores de servigo.

e Incumprimento de boa e atempada execugdo dos contratos por parte
dos fornecedores e prestadores de servigos.
Existéncia de conluio entre os intervenientes e de eventual corrupgdo B A M Fundamentagdo devida da necessidade das aquisi¢Ses com aprovagdo

pela estrutura hierdrquica.

Despistagem de valores contratados anormalmente elevados e
verificagdo de eventual concentragdo nos mesmos fornecedores.
Monitorizagdo das aquisi¢des de bens e servigos pela area responsavel
pelas compras, com analise periddica pela estrutura hierarquica.

Classificagdo dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M - Média; B - Baixa); GC - Gravidade da Consequéncia (A - Alta; M- Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Aquisicdo de bens e servigos (cont.)

Classificagdo dos Riscos
Principais Atividades Identificagdo dos Riscos B cGC = Medidas Preventivas

Desvio ou ndo entrega dos bens contratados, ndo prestagdo dos servigos B A M

contratado, peculato: Implementagdo de rotinas de controlo especializado pela drea
N ) » Deficiente controlo da quantidade e qualidade dos bens recebidos e responsavel pelas compras.
Rececdo de Bens e Servigos X ~ ~ - R
servigos prestados; Segregacdo de fungBes nas varias etapas do processo de aquisi¢do de
* Realizagdo de pagamento de bens e servigos sem que exista a entrega bens e servigos.

dos bens ou a Realizagdo dos servigos.

Classificagdo dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M - Média; B - Baixa); GC - Gravidade da Consequéncia (A - Alta; M- Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).

Gestdo das linhas especiais

L - P . Classificagdo dos Riscos X .
Principais Atividades Identificagdo dos Riscos Medidas Preventivas
PO GC GR
Favorecimento de terceiros associado a concessdo de apoios publicos, B M R
suborno:
 Falhas na validagdo dos critérios de elegibilidade de acesso as linhas
Enquadramento de Operagdes de crédito; Automatizagdo do processo de enquadramento das operagdes.
 Erros no célculo do valor percentual méximo da garantia das SGM e/ou
da contragarantia do FCGM, face aos auxilios de minimis disponiveis
pela entidade.
Deficiéncias na fiscalizagdo do cumprimento das condigGes previstas nos B M R Agdes periddicas de controlo e monitorizagdo das operagdes para
N protocolos que regulam as Linhas Especiais: verificagdo de alteragdes as condigdes de enquadramento.
Monitorizagdo e Acompanhamento . R e X . ~ R . .
* Omissdo e/ou incorreta verificagdo de cumprimento de condi¢des Implementagdo dos circuitos de reporte de incidentes previstos nos
previstas nos protocolos. protocolos elaborados com as IC.
Manipulagdo de informagdo de modo a alterar a devolugdo de
X p ? X < . R N L M M M [Segregacdo de fungdes e responsabilidade das operagbes.
bonificagdes de juro e comissdes de garantia, em caso de incidente: . L R I
R e . Validagdo automatica do carregamento das listagens de bonificagoes de
e  Erros no carregamento das listagens de bonificagSes de juros e de . . '
Pagamento de Bonificagbes L . . juros e de comissdes de garantia.
comissBes de garantia enviados pelas IC e SGM. N . L .
e R . Acdes periddicas de controlo e monitorizagdo das bonificagdes pagas
¢ Erros no pagamento de bonificagdes de juros e de comissdes de N L
L para detegdo de valores injustificados.
garantia as IC e SGM.

Classificagdo dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M - Média; B - Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A - Alta; M- Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Gestdo do fundo de contragarantia mituo

Principais Atividades

Identificagdo dos Riscos

Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Gestdo de Contragarantias

suborno:

 Erros/falhas na documentagdo ou registo das contragarantias
concedidas;

¢ Erros/falhas na validagdo dos montantes a receber pelo FCGM no
ambito das recuperag@es de crédito.

PO GC GR
Manipula¢do e/ou omissdo de informacdo de modo a facilitara B A M
apropriacdo indevida de fundos, peculato: Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas.
DotacBes e Reforcos de Capital * Os recebimentos e/ou pagamentos inadequados por erro de Reco‘ncilliagc”ies bancéArias.~ A
processamento ou calculo; Monitorizagdo da aplicagdo de normas, procedimentos e regulamentos
e Erros/falhas na disponibilizacdo de informag3o adequada e necessaria legais associados a gestdo do FCGM.
para a gestdo do fundo.
Favorecimento de terceiros associado a concessdo de apoios publicos, . ~ - N PN
B A M |Segregacdo de fungdes. Supervisdo que garanta a autorizagdo prévia a

concessdo de contragarantias.
Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas.
Reconciliagdes bancarias.

Classificagdo dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M - Média; B - Baixa); GC - Gravidade da Consequéncia (A - Alta; M- Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).

Gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais

Principais Atividades

Identificagdo dos Riscos

Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas

Processamento Contabilistico

® Erros/falhas na preparagdo das demonstragdes financeiras a
serem divulgadas por ndo incluirem informagao suficiente e/ou
fiavel;

o Aplicagdo indevida de principios contabilisticos.

PO GC GR
Manipulagdo e/ou omissdo de informagdo da situagdo financeira da B M R
Sociedade:
* Erros ou detalhe insuficiente na elaboragdo do Plano de =
Controlo Orgamental . Controlo regular da execugdo orgamental.
Atividades e Orgamento;
 Inexisténcia de avaliagdo de resultados reais vs resultados
or¢amentados no Orcamento.
Deficiéncias na qualidade da informagdo contabilistica: B M R

Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas.
Atuacdo do Técnico Oficial de Contas, Revisor Oficial de Contas e da
Auditoria Externa.

Classificagdo dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M - Média; B - Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A - Alta; M- Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais (cont.)

Principais Atividades

Identificagdo dos Riscos

Classificagdo dos Riscos

Medidas Preventivas

concessdo de vantagens e/ou beneficios, suborno e peculato:

® Erros/falhas/atrasos na disponibilizagdo de informag3o relativa a
recebimentos e pagamentos, nomeadamente quanto as operagdes
realizadas;

* Desvio de dinheiros e valores;

 Erros/falhas no registo de investimentos e respetivas maturidades
e retornos de investimento.

PO GC GR
Manipulago e/ou omissdo de informaco de modo a facilitar o " " " Prévia validagdo pela Unidade Organica adquirente da fatura do
pagamento de valores indevidos, suborno e peculato: fornecedor.
. X . . i N N Introdugdo pagamentos nas plataformas homebanking desde que
* Pagamentos indevidos a terceiros relativamente a situagdes ndo devidamente suportados
revistas nos contratos; - ’ N - P
P ’ Supervisdo que garanta a autorizagdo prévia ao pagamento pelo érgdo
o Efectivacdo de pagamentos sem a devida autorizagdo prévia; com competéncia para o efeito.
« Erros/falhas na introdugdo/processamento das notas de crédito ou Agdes periddicas de controlo e monitorizagdo para cruzamento entre os
outros ajustamentos em contas a pagar; registos contabilisticos e os elementos tangiveis/intangiveis das
* Existéncia de registos de transac¢Bes sem que estas tenham operagoes.
ocorrido ou sua supress30 ou omiss30 nos registos. Niveis de responsabilidade diferenciados para a autorizagdo de
Manipulacdo e/ou omissdo de informacdo de modo a facilitar a
L. R Niveis de responsabilidade diferenciados para a autorizagdo de
Lo . emissdo fraudulenta de documentos retificativos a valores e
Gestdo Financeira faturados, concussédo, conflito de interesses e participagdo M M M |documentos retificativos.
o ] P pag AgGes periddicas de controlo e monitorizagdo para cruzamento entre os

econdmica em negdcio: . e o Lo

_g N registos contabilisticos e os elementos tangiveis/intangiveis das
® Erros/falhas na introdugdo/processamento das faturas ou outros operacBes
ajustamentos em contas a receber.
Aceitagdo de favores e/ou favorecimentos ilicitos em troca da B B R

Validagdo de informacdo pelos varios niveis de responsabilidade.
ReconciliagBes bancdrias.
Procedimentos de contratagdo de aplicagdes financeiras.

Classificagdo dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M - Média; B - Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A - Alta; M- Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais (cont.)

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos Classificagdo dos Riscos Medidas Preventivas
PO GC GR

Manipulagdo de inventdrios de imobilizado propiciando o furto ou B M R
apropriagdo de bens para proveito préprio:
* Alienagdo de bens de modo a obter vantagens em beneficio Normativos sobre inventarios e abate de bens.
proprio ou de terceiros; Controlo periédico do patriménio da sociedade.
® Alienagdo de bens sem a adequada aprovagdo.
* Apropriagdo indevida de bens por parte dos colaboradores.
Avaliacdo desajustada das necessidades de intervengdo na frota B M R
automovel:
® Realizagdo de servigos de manutengdo, inspegdo e reparagdo das

Gestdo Patrimonial viaturas fora do ambito dos planos programados de manutengdo Monitorizagdo permanente da utilizagdo de veiculos e planos de
sem a adequada aprovagdo; manutengdo.
* Reparagdes resultantes de sinistros ndo abrangidas pelas
coberturas previstas nas apdlices de seguro sem a adequada
aprovagao;
Apropriagdo de equipamento informatico de modo a obter B B R Controlo sistematico do estado dos equipamentos informaticos.
vantagens em beneficio préprio ou de terceiros: Validagdo da realizagdo de intervengdes pelos varios niveis de
o Alienagdo de equipamento informatico ndo obsoleto ; responsabilidade.

Monitorizagdo e registo detalhado das intervengdes efetuadas.

 Intervengdes injustificadas ao equipamento informatico. Existéncia ferramentas de gestdo do equipamento informatico.

Classificagdo dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M - Média; B - Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A - Alta; M- Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).

Gestdo dos recursos humanos

Classificagdo dos Riscos
PO GC GR

Principais Atividades Identificagdo dos Riscos Medidas Preventivas

Manipulagdo de informagdo de modo a facilitar o pagamento indevido
de beneficios e compensagdes, peculato e concussdo:

* Processamento de vencimentos sem aderéncia a assiduidade dos
colaboradores e sua categoria profissional/remuneragdo contratual;
Gestdo Administrativa * Processamento de abonos e descontos ndo autorizados;

B A M |Interligagdo entre as bases dados de registos de colaboradores e de
processamento de vencimentos.

Participacdo de diversos intervenientes nos processos de
processamento de saldrios.

Segregacdo de fungBes e responsabilidade das operagdes.

¢ Inadequado registo e controlo do tempo de trabalho e da assiduidade; Sistema de registo eletrénico das auséncias dos colaboradores com
circuito de aprovagdo pela hierarquia.

e Falhas no registo da informagdo das bases de dados dos colaboradores R L . .
Sistema de autenticagdo e restrigdo de acessos as bases de dados.

e divulgagdo de informacdo confidencial.

Classificagdo dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M - Média; B - Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A - Alta; M- Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).
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Gestdo dos recursos humanos (cont.)

AT e . Classificagdo dos Riscos . X
Principais Atividades Identificagdo dos Riscos 6 oC & Medidas Preventivas

Favorecimento ilicito na escolha dos recursos humanos a contratar,
abuso de poder e trifico de influéncias:

* Intervengdo no processo de recrutamento de pessoas com relagdes de
proximidade dos candidatos;

o Utilizagdo de critérios de selegdo discricionarios, sem respeito pelo
Recrutamento e Selegdo principio da equidade;

o Utilizagdo de critérios de avaliagdo pouco objectivos, sem respeito
pelo principio da equidade;

* Auséncia ou deficiente fundamentagdo dos resultados de selecgdo;

* Auséncia de mecanismos que identifiquem e impegam a ocorréncia de
conflitos de interesse.

B B R |Obtencdo de declaragdo de impedimento expressa e sob a forma escrita
de ndo intervengdo em processos de pessoas com relagdes de
proximidade dos candidatos.

Definigdo de critérios e métodos, para a selegdo de candidatos.
Avaliagdo dos candidatos envolvendo varias fases com triagem dos
candidatos independente da selegdo e realizagdo de entrevistas.
Exigéncia de fundamentagdo de propostas de recrutamento.

Registo das decisGes de contratagdo devidamente fundamentadas.
Elaboragdo e divulgagdo de normas para prevencgdo de conflitos de
interesse.

Favorecimento ou prejuizo ilicito na gestdo dos programas de formagdo: B M R e . . N
Identificagdo das necessidades de formagdo e implementagdo das
* Acdes de formagdo inadequadas as fungbes a desempenhar pelos respectivas acgoes.
Formagdo colaboradores; Existéncia de diversos niveis de aprovagdo na instrugdo dos processos
¢ Contratagdo de entidades formadoras sem habilitacdo adequada; de contratagdo da formagdo.
¢ Ndo execugdo na integra de planos de formagdo aprovados para os Elaboragdo de relatérios de execugdo da formagdo.

colaboradores.

Classificagdo dos Riscos: PO - Probabilidade de Ocorréncia (A - Alta; M - Média; B - Baixa); GC- Gravidade da Consequéncia (A - Alta; M- Média; B - Baixa); GR - Grau de Risco (E - Elevado; M - Moderado; R - Reduzido).

25

Plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas



KKk

GarantiaMutua

(resca connosco.

VIII - Gestao do Conflito de Interesses

Confrontado com a questdo do conflito de interesses no setor publico, a par da
problemdtica da corrupg¢ao, o CPC aprovou em 7 de novembro de 2012, uma
recomendacdo em que o tema era introduzido, era apresentado o quadro legal vigente
nestas matérias e eram emitidas linhas orientadoras de gestdo para criacdo e aplicagao

de medidas que previnam a ocorréncia de conflitos de interesse.

O conflito de interesses no setor publico foi naquele documento definido como
“qualquer situagcdo em que um agente publico, por for¢a do exercicio das suas fung¢des,
ou por causa delas, tenha de tomar decisGes ou tenha contactado com procedimentos
administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em
causa, interesses particulares, seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou
possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser
tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengdo e o rigor que sao

devidos ao exercicio de fungdes publicas”.

Neste contexto, a sociedade implementou ainda em 2012, um Cddigo de Conduta,
documento fundamental nos seus normativos, do conhecimento de todos os
colaboradores, e publicitado no sitio da internet, onde esta temdtica estd devidamente

abordada, nomeadamente:

- Identificacdo de possiveis situacdes de conflito de interesses;
- Regras de aceitacao de ofertas por terceiros;
- Modo de resolucdo de conflitos de interesses;

- Regime disciplinar perante infracdo ao Cddigo de Conduta.

Este tema revela-se também de crucial importancia dentro da SPGM, que na sua

gualidade de sociedade financeira, sujeita a supervisdo do BdP, se encontra inserida
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num setor de atividade que tem como pilares fundamentais valores como a confianca,

transparéncia e ética.

No ambito das atividades desenvolvidas pela SPGM, sdo aplicaveis, em matéria de
conflito de interesses, as disposicbes do artigo 85.2 do Regulamento Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), quanto a limitacdo de
concessao de crédito quer direta quer indiretamente, aos membros dos érgdos de
administracdo ou fiscalizacdo, e a sociedades ou outros entes coletivos por eles direta
ou indiretamente dominados. Igualmente sdo aplicaveis as disposi¢des do artigo 86.2
do RGICSF, relativamente a todos os colaboradores da sociedade, no que respeita a
prevenc¢ao da intervengdo na aprecia¢do e decisao de operagdes em que sejam direta
ou indiretamente interessados os prdéprios, seus conjuges, parentes ou afins em 1.2
grau, ou sociedades ou outros entes coletivos que uns ou outros direta ou

indiretamente dominem.
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IX — Controlo e Monitoriza¢cao do Plano

A aplicagdo pratica da implementagdao e manuteng¢ao das medidas constantes do
presente Plano estd a cargo dos Diretores e Coordenadores das diversas Unidades
Organicas da SPGM, que devem assegurar o controlo sistemdtico e continuo das
atividades que lhes estdo atribuidas, de forma adequada, de modo a reforgar e
melhorar a eficacia e eficiéncia na utilizacdo de recursos, salvaguardar os ativos da
sociedade, verificar a fiabilidade e exatiddo da informag¢dao e o cumprimento das

politicas estabelecidas.

O PGRCIC pretende ser um instrumento de gestdo dindmico, que deve ser
acompanhado na sua execugao, no sentido de verificar a efetiva implementacao das
medidas preconizadas e simultaneamente proporcionar uma reflexdo sobre a
necessidade da sua revisao. Assim, e seguindo a recomendacgao do CPC, de 1 de julho
de 2009, compete as fun¢des de Controlo Interno da SPGM (Auditoria Interna e Gestao
de Riscos), nas suas acoes, verificar, de acordo com a natureza das mesmas, se as
diversas Unidades Organicas dispdem e aplicam efetivamente o PGRCIC, mencionando

tal facto nos seus relatérios.

A recomendacdo do CPC, acima referida, entretanto reforgcada pelo disposto no n.2 1
do artigo 46.2 do Decreto-Lei n.2 133/2008, de 3 de outubro, estabelece a
obrigatoriedade de elaboracdo anual de um relatério sobre a execuc¢do do Plano,
acrescido das ocorréncias, ou risco de ocorréncias, de factos de corrupgao ativa ou
passiva, de criminalidade econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, de
tréfico de influéncia, de apropriacdo ilegitima de bens publicos, de administracao
danosa, de peculato, de participacdo econdmica em negdcio, de abuso de poder ou
violacdo de dever de segredo, bem como de aquisicGes de imodveis ou valores
mobiliarios em consequéncia da obtencdo ou utilizacdo ilicitas de informacao
privilegiada, como previsto na alinea a) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 54/2008, de 4

de setembro.
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(resca connosco.

O controlo e monitorizacdo do Plano ficam a cargo da funcdo de Auditoria Interna, que
apresentara ao Conselho de Administragdo o relatério anual sobre o cumprimento das
acdes de implementacdo do Plano com as conclusdes retiradas da avaliacao interna do
plano e eventuais recomendagdes preconizadas com vista a melhoria do sistema de

controlo instituido.

Sempre que se identifiqguem novos riscos ou se justifique a alteracao das medidas

propostas ou implementadas, o Conselho de Administracdo determinara a revisdo do

Plano, assegurado pela fun¢do de Gestao de Riscos.
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(resca connosco.

X — Legislacao e Documentag¢ao de Suporte

e Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro (estabelece os principios e regras
aplicaveis ao sector publico empresarial, incluindo as bases gerais do estatuto das

empresas publicas);

e Decreto-Lei n.2 298/92 de 31 de dezembro (Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras), na sua versdo republicada pela Lei n.2 23-
A/2015 (regula o acesso a atividade e respetivo exercicio por parte das instituicées
de crédito e das sociedades financeiras e o exercicio da supervisdo das instituicées

de crédito e das sociedades financeiras, respetivos poderes e instrumentos);

e Decreto Regulamentar n.2 1/2014, de 10 de fevereiro (estabelece a missdo, as
atribuicdes, a organizacio e o funcionamento da Unidade Técnica de

Acompanhamento e Monitorizacao do Setor Publico Empresarial);

e Lein?54/2008 de 4 de setembro (criagdo do CPC);

e Prevenir a Corrupgdo, Um Guia Explicativo sobre Corrup¢ao e Crimes Conexos;
Gabinete para as Relagdes Internacionais, Europeias e de Cooperagao do Ministério

da Justica (GRIEC); janeiro de 2007;

e Recomendacdo do CPC, de 1 de julho de 2009 (estabelece a elaboracdo e aplicacdo

de planos de gestdo de riscos de corrupcao e infracdes conexas);
e Recomendac¢do do CPC n.2 1/2010, de 7 de abril (estabelece a publicidade dos

planos de prevencdao de riscos de corrupgao e infracdes conexas nos sitios da

internet das respetivas entidades);
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(resca connosco.

e Recomendagdo do CPC, de 7 de novembro de 2012 (estabelece a inclusdo nos
relatérios sobre a execugao dos planos de prevengao de riscos de uma referéncia

sobre gestdo de conflitos de interesse);
e Recomendagdo do CPC, de 7 de janeiro de 2015 (recomenda o reforco na

identificacdo, prevencdo e gestdo de riscos de corrupcao e infracbes conexas na

contratagao publica).
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